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ASSISTANCE

Ogdlne warunki Ubezpieczenia ,,Program Assistance”

§ 1. Definicje i postanowienia ogdlne
1.

Uzytym w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia ,Program Assistance” okresleniom
nadaje sie znaczenia przyjete w umowie ubezpieczenia, ponizsze za$ okreslenia oznaczaja:
1) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela na
podstawie umowy ubezpieczenia, polegajace na:
a)  wystapieniu u Ubezpieczonego nagtego zachorowania;
b)  wystapieniu u Ubezpieczonego nieszczesliwego wypadku;
c) zajsciu w zyciu Ubezpieczonego ktéregokolwiek ze zdarzen losowych wymienionych
w § 2. ust.1. pkt 5;
d) chorobie dziecka Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej pozostajacej pod opieka

Ubezpieczonego;
e) urodzeniu sie dziecka Ubezpieczonemu;
2) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, zagrazajacy zyciu

lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

3) nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, ktére wystapito w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i spowodowato u Ubezpieczonego fizyczne obrazenia ciata;

4) lekarz centrum operacyjnego - lekarz konsultant centrum operacyjnego;

5) sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajgcy choremu
samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

6) choroba przewlekta - jeden z wymienionych ponizej, stanéw chorobowych,
charakteryzujacy sie¢ powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale
lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji przed zawarciem
umowy ubezpieczenia; Za chorobe przewlekig uznaje sig:

a) niewydolno$¢é uktadu krazenia objawiajaca sie szybkim meczeniem i nasilong
dusznoscig, ktére pojawiaja sie przy codziennej podstawowej aktywnosci zyciowej,

b)  przebyty udar mézgu lub krwotok do moézgu z utrzymujgcym sie niedowtadem,
porazeniem lub zaburzeniami mowy — wymagajacy statej kontroli lekarskiej i rehabilitacii,

c)  nowotwor ztosliwy rozpoznany w okresie 5 lat poprzedzajacych objecie Ubezpieczonego
ochrona ubezpieczeniowa,

d) powikfania cukrzycy w postaci uszkodzenia naczyn krwionos$nych siatkéwki oka,
naczyri krwiono$nych serca, moézgu i koriczyn dolnych oraz uszkodzenia nerek
objawiajacego sig ich niewydolnoscia,

e) przewlekia niewydolno$¢ watroby,

f) nosicielstwo wirusa HIV /zespot AIDS,

g) stwardnienie rozsiane,

h)  chorobe Alzheimera i inne zespoly otgpienia na tle zwyrodnieniowym moézgu,
prowadzace do uposledzenia funkcji pamieci, myslenia, rozumienia oraz do zaburzen
zachowania i zmiany osobowosci,

i) przewlekte choroby psychiczne wymagajace statego leczenia psychiatrycznego,

j)  ciezkie nieodwracalne zaburzenia uktadu ruchu wymagajace statego leczenia
rehabilitacyjno-usprawniajacego,

k)  uzaleznienie od narkotykéw / substanciji odurzajacych,

] przewlekta schytkowa niewydolnos¢ nerek wymagajaca wigczenia
nerkozastgepczego — hemodializy lub dializy otrzewnowe;j,

m) stan po przeszczepieniu narzadéw,

n)  wrodzone choroby i wady wymagajace statej kontroli i opieki lekarskiej,

0) nieswoiste choroby zapalne jelit, takie jak: choroba Le$niowskiego-Crohna,
wrzodziejgce zapalenie jelita grubego;

7) rodzic Ubezpieczonego - ojciec lub matka Ubezpieczonego;

8) poronienie - przedwczesne zakoriczenie ciazy trwajacej krécej niz 20 tygodni;

9) dziecko Ubezpieczonego - dziecko Ubezpieczonego w wieku od 14 dnia zycia do
ukoriczenia 18 roku zycia;

10) matzonek Ubezpieczonego - osoba, ktéra w dniu zajécia zdarzenia pozostawata z
Ubezpieczonym w zwiazku matzeriskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego;

11)  osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu
na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

12)  sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy choremu
samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

13)  transport medyczny - transport zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne
w sposéb wskazany przez lekarza Centrum Operacyjnego, dostosowany do stanu zdrowia i
Swiadczony jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie zagraza zyciu i nie wymaga $wiadczer
pogotowia ratunkowego;

14)  Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej niniejsza umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
bedaca jednoczesnie osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa przez Aviva w ramach umowy
ubezpieczenia Pakiet Medyczny ,Badz Zdréw”, ktéra przystapita do umowy ubezpieczenia
regulowanej niniejszymi warunkami ogélnymi;

15)  Ubezpieczajacy - Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie SA, zwane dalej ,Aviva”;

16) Ubezpieczyciel - Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewska 50B;

17)  umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 28 maja 2010 roku
pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie SA a Mondial Assistance International AG
SA Gtéwny Oddziat w Polsce;

18) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Domaniewskiej 50B - przedstawiciel Aviva udzielajacy Ubezpieczonemu $wiadczen
opiekuriczych, dostepny pod czynnym cata dobe numerem telefonu: 022 563 12 33;

19) ciezkie zachorowanie - powazne schorzenie lub nieprawidiowo$¢ w funkcjonowaniu
narzadéw ciata zagrazajace zyciu Ubezpieczonego.
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2.

1) Do umowy ubezpieczenia moga przystapi¢ wytacznie osoby, ktére zostaty objete ochrong
ubezpieczeniowa w ramach indywidualnej lub grupowej wersji umowy ubezpieczenia Pakiet
Medyczny ,Badz Zdréw” zawartej z Ubezpieczajacym.

2) W celu przystapienia do umowy ubezpieczenia, osoby ubiegajace sie o objecie ich ochrong w ramach
umowy ubezpieczenia Pakiet Medyczny ,,Badz Zdréw”, sktadaja o$wiadczenie o zgodzie na objecie
ich ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia ,,Pakiet Assistance”.

3) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Ubezpieczyciela o przystapieniu do umowy
ubezpieczenia w trybie uzgodnionym w umowie ubezpieczenia.

4) Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia objety jest
Ubezpieczony spetniajacy warunki definicji wskazanej w § 1 ust. 1 pkt 14.

5) Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszej umowy ubezpieczenia, w odniesieniu
do poszczegolnych Ubezpieczonych, rozpoczyna sie i koriczy odpowiednio w dacie
poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej polegajacej na umozliwieniu korzystania z
ustug zdrowotnych przystugujacych Ubezpieczonemu z tytutu umowy ubezpieczenia Pakiet
Medyczny ,Badz Zdrow”.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

4.

Na podstawie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do pokrycia kosztow
udzielanych $wiadczen opiekuriczych zdefiniowanych w § 2.

5.
Swiadczenia opiekuricze udzielane sa przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Operacyjnego.

6.

Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia jedynie w przypadku,
gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w okresie udzielania Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia.

7.
Wszystkie $wiadczenia opiekuricze wykonywane sa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8.

Gorny limit na $wiadczenia o ktérych mowa w §2 ust. 2, 3, 4, 5, wynosi tacznie 2 000 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

9.

O celowosci organizaciji i pokrycia kosztéw $wiadczen opiekuriczych wymienionych w § 2 decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego.

§ 2. Zakres ubezpieczenia
1.

Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia obejmuje nastepujace Swiadczenia opiekuricze:

1) $wiadczenia dotyczace udzielenia pomocy Ubezpieczonemu w razie wystapienia nagtego
zachorowania;

2) $wiadczenia dotyczace udzielenia pomocy Ubezpieczonemu w
nieszczesliwego wypadku;

3) $wiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w przypadku urodzenia sie
dziecka;

4) $wiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w wyniku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku dziecka Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej;

5) $wiadczenia gwarantowane w trudnych sytuacjach losowych Ubezpieczonego takich jak:
a) zgon dziecka Ubezpieczonego;
b) zgon matzonka Ubezpieczonego;
c) zgon rodzica Ubezpieczonego;
d) ciezkie zachorowanie Ubezpieczonego;

6) zdrowotne ustugi informacyjne;
dostep do infolinii ,Baby Assistance”;

8) telefoniczna konsultacja medyczna.

razie wystapienia

2.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 1), 2) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu

organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysokos$ci nieprzekraczajacej podanych

ponizej limitéw w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) wizyta lekarza - w sytuacji gdy na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego
w § 1, ust. 1, pkt 1a) lub 1b) Ubezpieczony wymaga wizyty lekarskiej Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty wizyty lekarskiej w placéwce medycznej lub zorganizuje i pokryje
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koszty dojazdéw i honorariéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego. W odniesieniu
do nagtego zachorowania wizyta lekarza $wiadczona jest maksymalnie 3 razy w ciggu roku.

2) transport medyczny z miejsca zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do odpowiedniej
placéwki medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego, w przypadku zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1, ust. 1, pkt 1a) lub 1b) wymagajacego
pobytu Ubezpieczonego w placéwce medycznej. Transport jest organizowany o ile nie
jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia
skorzystanie z dostgpnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

3) transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania w przypadku gdy
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1, ust. 1, pkt 1a) lub 1b)
Ubezpieczony przebywat w placéwce medycznej. Transport jest organizowany o ile stan zdrowia
pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

4) transport medyczny miedzy placéwkami medycznymi w przypadku gdy placéwka, w ktérej
przebywa Ubezpieczony w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego
w § 1, ust. 1, pkt 1a) lub 1b), nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego
stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placéwce zdrowia. Transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta
utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

5) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza w sytuacii
gdy Ubezpieczony w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1,
ust. 1, pkt. 1a) lub 1b) zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego, wymaga lezenia.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty dostarczenia lekéw do tacznej kwoty 500 ztotych w
odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

6) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli w nastgpstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1, ust. 1, pkt. 1a) lub 1b) Ubezpieczony, zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzacego, powinien uzywacé sprzetu rehabilitacyjnego w
domu Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

7) organizacja dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli w nastgpstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1, ust. 1, pkt. 1a) lub 1b) Ubezpieczony, zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzacego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu
Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw dostarczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego do facznej kwoty 500 ztotych w
odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) wizyta pielegniarki - w sytuacji gdy Ubezpieczony na skutek wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1, ust. 1, pkt 1a) lub 1b) wymaga pomocy
pielegniarskiej w miejscu zamieszkania Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dojazdu i honorarium pielegniarki.

3.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 3) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysoko$ci nieprzekraczajgcej podanych
ponizej limitéw w odniesieniu do jednego zdarzenia, jakim jest urodzenie sie dziecka:

1) pomoc potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowonarodzonym dzieckiem -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariéw potoznej lub pielegniarki do
miejsca zamieszania Ubezpieczonego w okresie 1 miesiaca po wyjsciu matki ze szpitala.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty jednej wizyty do tacznej kwoty 200 zt. Opieka nad
nowonarodzonym dzieckiem obejmuje:

a) instruktaz oraz porady w zakresie pielegnacii i prawidtowego zywienia noworodka i niemowlecia,
b)  instruktaz oraz porady w zakresie prawidfowego noszenia, przewijania, ubierania noworodka,
c) porady w razie problemoéw z laktacja,

d) porady w zakresie prawidiowego odzywiania sie przez matke w okresie potogu,

e) edukacje w zakresie szczepieri ochronnych.

4.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 4) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu

organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw w wysoko$ci nieprzekraczajgcej podanych

ponizej limitéw w odniesieniu do jednego zdarzenia jakim jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek dziecka Ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej:

1) opieka nad dzieémi Ubezpieczonego lub osoba niesamodzielna w razie ich nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku — w przypadku potwierdzonego przez
lekarza nagtego zachorowania dziecka lub osoby niesamodzielnej lub udokumentowanego
nieszczesdliwego wypadku dziecka Ubezpieczonego Ilub osoby niesamodzielnej,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty opieki nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng
przez okres maksymalnie dwéch dni. Swiadczenie jest realizowane maksymalnie 2 razy w
ciagu roku na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda jedynie w sytuacji gdy
Ubezpieczony nie moze skorzystac ze zwolnienia lekarskiego a w miejscu zamieszkania nie
ma zadnej innej osoby, ktéra mogtaby sprawowac opieke;

2) organizacja pobytu Ubezpieczonego badz jego wspétmatzonka w szpitalu w razie
hospitalizacji dziecka - w sytuacji gdy dziecko Ubezpieczonego jest hospitalizowane na
skutek nagtego zachorowania badz nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu jednego z opiekunéw dziecka w szpitalu, o ile
ustuga taka jest mozliwa do zorganizowania w warunkach szpitalnych, w ktérym przebywa
dziecko Ubezpieczonego lub hotelu przyszpitalnym do wysokosci 500 zt w odniesieniu do
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

5.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 5)., Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu
organizacije i pokrycie kosztéw wizyt u psychologa do wysokosci 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego. Na prosbe Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia réwniez ustugi informacyjne
dotyczace mozliwosci korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.

6.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 6), Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu:
1) informowanie o paristwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby lub
urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania;
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2) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.;

3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4) informowanie o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

5) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw
lub badar medycznych;

6) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

8) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwigzanych ze zgonem bliskiej osoby;

9) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach

leczenia (w ramach obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow);

10)  informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku;

11)  informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknigtych alkoholizmem, w trudnej sytuaciji
rodzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko
chorych dzieci;

12)  informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe;

13)  informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.

7.

W ramach $wiadczen, wymienionych w ust. 1. pkt 7), Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
dostep za posrednictwem infolinii ,Baby Assistance” do informaciji o:

1) objawach ciazy;

2) badaniach prenatalnych;

3) wskazéwkach w zakresie przygotowania sie do porodu;

4) szkotach rodzenia;

5) pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie;

6) karmieniu noworodka;

7) obowiazkowych szczepieniach dzieci;

8) pielegnacji noworodka.

8.

W ramach $wiadczenia w ust. 1 pkt 8, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu catodobowy,
telefoniczny dostep do lekarza Centrum Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specijalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji co do dalszego postepowania;

9.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 6, 7 i 8 nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego,
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczeri wobec lekarza centrum
operacyjnego lub Ubezpieczyciela.

§ 3. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia centrum operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszcza si¢ w granicach limitow
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem tresci § 4. ust. 7;

3) kosztéw zakupu lekéw (Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za braki w
asortymencie lekéw w aptekach);

4) kosztéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, zabiegéw ze wskazarn estetycznych, helioterapii;

b) epidemii, skazenn i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojennych, konfliktéw
zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu stanu, aktéw terroru;

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarskimi badz ze wskazaniem ich uzycia;

d) choréb psychicznych;

e) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popefnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowo znamiona umysinego przestepstwa;

f)  uprawiania nastgpujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej: alpinizm,
baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe;

g) dziataniaenergiijgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

h)  poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zalecone przez lekarza;

i) préby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

j)  Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

k) choréb przewlektych, zdiagnozowanych przed objeciem Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia.

§ 4. Postepowanie w przypadku szkody
1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajacego do $wiadczen opiekuriczych, Ubezpieczony
jest zobowiazany, przed podjeciem dziatar we wtasnym zakresie, do skontaktowania sig z centrum
operacyjnym. Centrum operacyjne czynne jest cata dobe, 365 dni w roku.

2.

Osoba kontaktujaca sie z centrum operacyjnym powinna podac nastepujace informacje:
a) imig i nazwisko;
b) adres zamieszkania;
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c) numer polisy;

d) okres ubezpieczenia;

e) krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;

f) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

9) inne informacje konieczne pracownikowi centrum operacyjnego do zorganizowania pomocy
w ramach $wiadczonych ustug.

3.

Ubezpieczony zobowigzany jest na wniosek centrum operacyjnego dostarczy¢ wskazane
dokumenty, do ktérych naleza w szczegdlnosci zaswiadczenia i skierowania lekarskie, recepty,
oryginaty faktur.

4.

Centrum Operacyjne przystapi do organizacji $wiadczenia niezwtocznie po pozytywnej weryfikaciji
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego oraz po wypetnieniu przez Ubezpieczonego
obowigzkéw okreslonych w ustgpach powyzszych

5.

O wszelkich zmianach w sposobie i terminie realizacji $wiadczeri Centrum Operacyjne bedzie
niezwtocznie informowaé Ubezpieczonego.

6.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowiazkéw okreslonych w ustepach 1, 2 i 3
niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia.

7.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej Ubezpieczony nie
mdgt skontaktowaé sie z centrum operacyjnym i w zwiazku z tym sam pokryt koszty $wiadczen
opiekuriczych, o ktérych mowa w § 2. ust. 2, 3, 4 i 5 Ubezpieczyciel moze zwréci¢ Ubezpieczonemu
w cafosci badz czesciowo poniesione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do
centrum operacyjnego najpézniej w ciagu dwudziestu dni kalendarzowych od daty zaistnienia
zdarzenia uprawniajagcego do $wiadczeri opiekuriczych i przedstawienia wskazanych przez
centrum operacyjne dokumentéw. Zwrot kosztéw bedzie nastepowat po ich zaakceptowaniu przez
centrum operacyjne. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw w takiej wysokosci,
jaka poniostoby w przypadku organizowania $wiadczeri opiekuriczych we wtasnym zakresie.

8.

Przez date zaistnienia zdarzenia, o ktérej mowa w ust. 7., rozumie sie:

1) w przypadku $wiadczenia, o ktérym mowa w § 2. ust. 2. pkt 2) i 4) — date wystawienia
skierowania lekarskiego;

2) w przypadku $wiadczenia, o ktérym mowa w § 2. ust. 2. pkt 3) — date wypisu ze szpitala;

3) w przypadku $wiadczenia, o ktérym mowa w § 2. ust. 2. pkt 6), 7) — date zalecenia rehabilitacji
przez lekarza prowadzacego.

§ 5. Postanowienia koncowe
1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie postanowienia umowy
ubezpieczenia, Kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa.

2.
Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu Mondial Assistance International AG SA

Gtéwny Oddziat w Polsce nr U/020/2010 z dnia 27 kwietnia 2010 roku i wchodza w zycie z dniem
1 czerwca 2010 roku.
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Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak-Kuc

Dyrektor Gtéwnego Oddziatu Zastgpca Dyrektora Gtéwnego Oddziatu

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zakladowy spétki macierzystej 25.000.000 CHF wptacony w catosci;

Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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