W Aviva Investors Poland TFl dbamy o Twojg wygode i bezpieczenstwo
operacji dokonywanych za posrednictwem Internetu, diatego
proponujemy Ci mozliwo$¢ autoryzacji operacji i transakcji dotyczacych funduszy inwestycyjnych,
za pomocag koddéw jednorazowych SMS, otrzymywanych na wskazany przez Ciebie numer
telefonu komérkowego. Ustuga jest dostepna w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym na stronie
www.avivainvestors.pl

Kody jednorazowe SMS to bezpieczna i wygodna alternatywa dla dotychczasowej formy autoryzacji
zlecen za pomoca haset z papierowej listy kodow jednorazowych.

WIEKSZA DOSTEPNOSC

Kody jednorazowe przesytane sg na podany numer telefonu komoérkowego w postaci zwyktej
wiadomosci SMS. SMS-owe kody jednorazowe sg bezptatne i nie ulegajg wyczerpaniu, mozesz wiec
zapomnie¢ o zamawianiu i aktywowaniu kolejnych papierowych list kodéw.
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WIEKSZE BEZPIECZENSTWO
SMS-owy kod jednorazowy jest generowany losowo, wytgcznie dla konkretnej operacji, ktérg

wykonujesz w danej chwili, co oznacza, ze nie ma mozliwosci jego wczesniejszego poznania
ani ponownego wykorzystania.

WIEKSZY KOMFORT

Kod jednorazowy przesytany jest na numer Twojego telefonu komérkowego, ktéry podates
podczas aktywacji ustugi. Telefon masz zawsze przy sobie, wiec nie musisz sie juz martwic,
Ze zapomnisz swojej papierowe;j listy kodéw jednorazowych lub jg zgubisz.
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numeru telefonu komérkowego.
i We wskazane pole wpisz numer
telefonu komérkowego, na ktoéry

| Zmiana sposobu autoryzacji na SM3-y

Zostaniesz poproszony o podanie

chcesz otrzymywac SMS-y z kodami
jednorazowymi i kliknij przycisk
Dalej”.

Potwierdzenie poprawnosci podanego numeru telefonu

Na podany numer telefonu
komoérkowego otrzymasz wia-
domos¢ SMS z kodem jedno-
razowym, ktéry stuzy do wery-
fikacji poprawnosci podanego
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GOTOWE!

Od tej pory zawsze, kiedy bedziesz potrzebowat potwierdzi¢ transakcje dotyczacg funduszy
Inwestycyjnych Aviva Investors, na numer swojego telefonu komérkowego otrzymasz wygodny
i bezpieczny SMS-owy kod jednorazowy.

PAMIETAN

Nigdy nie udostepniaj otrzymanego kodu jednorazowego osobom trzecim.

ZADZWOR!

W razie pytan lub probleméw z aktywacja ustugi, skontaktuj sie z nami:

0 801 888 444 ., (+48 22) 557 44 44

—wybierz tonowo 2 - fundusze inwestycyjne




Jakie operacje moge autoryzowac przy pomocy SMS-owych kodéw
jednorazowych?

SMS-owe kody jednorazowe stuzg do autoryzacji operacji dokonywanych przez Internet w Serwisie
Transakcyjno-Informacyjnym, takich jak skiadanie zlecen i dyspozycji dotyczacych funduszy inwestycyjnych
(np.: konwersja, odkupienie, zmiana funduszu), zmiana danych osobowych, zmiana numeru rachunku
bankowego, na ktéry przekazywane sa srodki wyptacane z funduszy, itp.

Jakie warunki musze spetnia¢, aby moc korzystac z kodow
jednorazowych przesytanych SMS-em?

Aby korzystac¢ z SMS-owych kodéw jednorazowych nalezy:

B miec aktywne konto w Serwisie Transakcyjno Informacyjnym,

B aktywowac ustuge autoryzacji zlecen i dyspozycji przy pomocy kodéw SMS w Serwisie Transakcyjno-
Informacyjnym, w czesci ,Dyspozycje”, wybierajac opcje ,Zmiana sposobu autoryzacji na SMS” i podac
numer telefonu, pod ktéry wysytane bedg SMS-y.

Jaka bedzie tres¢ SMS-a, ktérego otrzymam?

SMS zawiera pigciocyfrowy kod jednorazowy, ktory nalezy wpisa¢ w wymagane pole w Serwisie Transakcyjno-
Informacyjnym.

Przykladowa tres¢ SMSa: Autoryzacja operacji z dnia xxxx-xx-xx: Odkupienie. Kod autoryzacji: xxxxx. Aviva
Investors TFI.

Co zrobi¢, gdy zmienie numer mojego telefonu komérkowego?

Nalezy w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym, w czesci ,Dyspozycje” wybra¢ polecenie ,Zmiana danych
uzytkownika” i zmieni¢ numer telefonu. Zmiana musi zosta¢ potwierdzona kodami jednorazowymi. Uczestnik
otrzyma dwa SMS-y z kodami jednorazowymi — pierwszy zostanie przestany na numer telefonu podany
przy aktywacji ustugi SMS-owych kodéw jednorazowych, a drugi na nowy numer telefonu. Nowy numer
bedzie aktywny nastepnego dnia po zlozeniu polecenia zmiany numeru telefonu z Serwisie Transakcyjno-
Informacyjnym. Jezeli uczestnik nie posiada juz numeru telefonu, ktory zostat podany przy aktywacji ustugi,
zmiana numeru moze by¢ dokonana poprzez ztozenie dyspozycji zmiany danych u DOradcy ds. Ubezpieczen
i Inwestycji lub Dystrybutora jednostek funduszy inwestycyjnych Aviva Investors.

Jak dtugo wazny jest SMS-owy kod jednorazowy?

SMS-owy kod jednorazowy jest wazny dopoki nie zostanie wykorzystany do autoryzacji konkretnej operacji,
dla ktorej zostat wygenerowany. Zlecone operacje, ktére nie zostang potwierdzone kodem jednorazowym,
czekajq na autoryzacje w zaktadce , Zlecenia oczekujgce” w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym.




Czy moge autoryzowac operacje przy pomocy SMS-owych kodow
jednorazowych bedac zagranicg?

Tak, pod warunkiem, ze wiaczona jest ustuga roamingu.

Czy moge podac zagraniczny numeru telefonu komérkowego, na
ktéry majg by¢ wysytane SMS-owe kody jednorazowe?

Tak, przy czym operator, ktéry w imieniu Aviva Investors Poland TFlI wysyta wiadomosci SMS zastrzega,
ze dotozy wszelkich staran, aby mozliwe byto wystanie wiadomosci do abonentéw zagranicznych operatoréw
sieci telefonii komoérkowej, ale nie gwarantuje jej dostarczenia.

Czy moge zrezygnowac z SMS-owych kodéw jednorazowych i
wroci¢ do papierowej listy kodéw?

Tak. W tym celu nalezy dokona¢ zmiany metody autoryzacji operacji w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym,
w czesci ,Dyspozycje”, wybierajac opcje ,Zmiana sposobu autoryzacji na kody papierowe”. Nowa papierowa
lista kodow jednorazowych zostanie przestana poczta. Nalezy pamieta¢ o aktywacji otrzymanej listy kodow
w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym.

Czy SMS-owe kody jednorazowe sg ptatne?

Nie. SMS-owe kody jednorazowe sg bezptatne.

lle SMS-owych kodéw jednorazowych moge otrzymac dziennie/
miesiecznie/rocznie?

Nie ma dziennego/miesiecznego/rocznego ograniczenia liczby SMS-owch kodéw jednorazowych. Uczestnik
moze wygenerowac i otrzymac dowolng liczbe kodéw jednorazowych.

NOWIEDZ SIE WIECE!

Wigcej informacji o SMS-owych kodach jednorazowych znajdziesz na stronie

www.avivainvestors.pl/kody-sms

oraz w ,Regulaminie korzystania z ustug Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego” dostepnym w serwisie
internetowym: www.avivainvestors.pl

Jesli masz pytania, zadzwon:

0 801 888 444 \» (+48 22) 557 44 44

— wybierz tonowo 2 — fundusze inwestycyjne




