AVIVA

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG

INTERNETOWEGO BIURA OBStLUGI KLIENTOW IBOK

1.

§ 1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin Korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK
(zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z ustug
Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK, oferowanego przez Aviva
Sp. z 0.0. (zwang dalej ,Aviva”) na zlecenie poszczegolnych Spotek Grupy
Aviva w Polsce.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
o ktérym mowa w obowigzujacych przepisach o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK sg dostepne dla Klientéw
poszczegodlnych Spétek Grupy Aviva w Polsce na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz zalacznikach do niego.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych poje¢ nalezy przez nie rozumiec
w odpowiednim przypadku i liczbie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania z Ustug Internetowego Biura
Obstugi Klientéw iBOK.

Klient — podmiot zdefiniowany w zatacznikach do Regulaminu, odrebnie
w stosunku do poszczegdlnych Spétek Grupy Aviva w Polsce.

Spotki Grupy Aviva w Polsce — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
i jednostki z nig powiazane w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci oraz
zarzadzane przez nie otwarte fundusze emerytalne i fundusze inwestycyjne.

Aviva — Aviva Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 44,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000043360, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 41 085 500 ztotych; NIP: 527-18-45-338; adres
elektroniczny: www.aviva.pl, numer Infolinii Avivy 801 888 444 |ub
+48 22 557 44 44,

Porozumienie — umowa zawierana pomiedzy Klientem i Avivg w sprawie
korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK.

Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK lub Ustugi iBOK —
dostep do Konta Klienta oraz mozliwos¢ sktadania przez Uzytkownika
Zlecen w zakresie okreslonym odrebnie w stosunku do poszczegdlnych
Spotek Grupy Aviva w Polsce, jak tez informacje o produktach tych Spétek.

Konto Klienta — elektroniczna ewidencja w Systemie informacji dotycza-
cych Klienta i posiadanych przez niego produktéw, w zakresie okreslonym
odrebnie w stosunku do poszczegdinych Spétek Grupy Aviva w Polsce.

Zlecenie - skladane przez Klienta w Systemie o$wiadczenie woli lub wiedzy
w zakresie stosunkow faczacych go z dang Spotka Grupy Aviva w Polsce.

System — system informatyczny Internetowego Biura Obstugi Klientow
iBOK, umozliwiajacy Uzytkownikom dostep do Konta Klienta oraz mozli-
wos¢ sktadania Zlecen za posrednictwem Internetu, jak tez dostep do infor-
macji o produktach Spotek Grupy Aviva w Polsce.

Uzytkownik — Klient, posiadajacy na podstawie Porozumienia uprawnienie
do korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK,
ktéremu nadano Login i Hasto.

Login — nadany i przestany przez Avive na wskazany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej kod numeryczny, stuzacy do identyfikadji
Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientow iBOK, posiadajacy 9 znakow.

Hasto graficzne — wyswietlane przez System hasto, prezentowane w formie
elementu graficznego, na ktérym znajduje sie od 5 do 7 znakéw, ktérego
wprowadzenie warunkuje zalogowanie do Konta Klienta.

Hasto — wskazany przez Uzytkownika w systemie minimum 8-znakowy kod
wspdtistniejacy z Loginem, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika przy
korzystaniu z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK, zawieraja-
cy co najmniej 1 litere i 1 cyfre oraz przynajmniej 4 unikalne znaki. Poprawne
podanie Loginu, Hasta oraz wyswietlonego przez System Hasta graficznego
powoduije identyfikacje Uzytkownika w Systemie.

Link aktywacyjny — adres internetowy, od ktérego Uzytkownik rozpoczyna
proces aktywacji Konta Klienta w Systemie. Po kliknieciu na Link aktywacyj-
ny na wskazany przez Klienta w Porozumieniu numer telefonu komérkowe-
go zostaje przestana wiadomos¢ SMS z Hastem pierwszego logowania.

Hasto pierwszego logowania — hasto przesytane przez Avive za posrednic-
twem wiadomosci SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komorkowego, stuzace do pierwszego zalogowania sie do Konta Klienta.

16. Kod jednorazowy — kod numeryczny jednokrotnego uzytku, przesytany
przez Avive za posrednictwem wiadomosci SMS, pozwalajacy na autoryza-
cje danego Zlecenia, sktadanego przez Uzytkownika w Systemie.

17. Zablokowanie Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK —
czasowy lub staty brak mozliwosci korzystania przez danego Uzytkownika
z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK.

18. Dni robocze - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytacze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3.
WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI
KLIENTOW IBOK

1. Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK sg dostepne wylgcznie
dla Klientow bedacych osobami fizycznymi, po zawarciu Porozumienia
z Aviva.

2. Warunkiem dostepu do Konta Klienta oraz sktadania Zlecen jest posiadanie
przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru
telefonu komaorkowego.

3. Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta Klienta nie wytagcza obo-
wigzkow informacyjnych poszczegéinych Spotek Grupy Aviva w Polsce wyni-
kajacych z obowiazujacych przepiséw, ani nie wyklucza mozliwosci przeka-
zywania Uzytkownikowi okreslonych informacji w formie pisemnej lub innej
z nim uzgodnionej, w szczegolnosci przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

4. Mozliwos¢ sktadania Zlecen przy wykorzystaniu Ustug Internetowego Biura
Obstugi Klientéw iBOK nie wyklucza mozliwosci sktadania Zleceh w formie
pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy Uzytkownikiem a poszczegdinymi
Spodtkami Grupy Aviva w Polsce, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

5. Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dziatania w jego imieniu
w zakresie Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK.

§ 4.
ZAWARCIE POROZUMIENIA

1. Klient zawiera jedno Porozumienie dotyczace korzystania ze wszystkich
Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK. Zawarcie Porozumienia
nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi optatami ze strony Klienta.
Porozumienie moze zosta¢ zawarte wytgcznie przez Klienta posiadajgcego
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, Porozumienie jest zawierane na czas nieokreslony,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Porozumienie jest zawierane
poprzez akceptacje przez Klienta ztozonej mu przez Avive oferty zawarcia
Porozumienia.

3. Aviva skiada Klientowi oferte zawarcia Porozumienia poprzez przekazanie
mu  wypetnionych i podpisanych przez siebie dwdch egzemplarzy
Porozumienia wraz z Regulaminem. Klient akceptuje oferte Avivy uzupetnia-
jac wymagane pola i podpisujac obydwa egzemplarze Porozumienia, z kté-
rych jeden przekazuje do Avivy.

4. Porozumienie wchodzi w zycie w terminie trzech dni roboczych po otrzyma-
niu przez Avive kompletnie i poprawnie wypetnionego oraz podpisanego
przez Klienta egzemplarza Porozumienia. W przypadku, gdy Klient akceptuje
oferte zawarcia porozumienia jednoczesnie ze ztozeniem wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, Porozumienie wchodzi w zycie w terminie trzech dni
roboczych od dnia wystawienia polisy, pod warunkiem otrzymania przez Avive
kompletnie i poprawnie wypetnionego oraz podpisanego przez Klienta
egzemplarza Porozumienia.

5. Za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Klient jest juz strong wczesniej zawartego
z Aviva Porozumienia. Porozumienie uwaza sie za niezawarte, jezeli w przy-
padku, o ktérym mowa ust. 4 zdanie drugie, nie dojdzie do zawarcia
umowy ubezpieczenia. W takim wypadku Zlecenia ztozone przez Klienta
w stosunku do umowy ubezpieczenia, do zawarcia ktérej nie doszto, sg
niewazne.

6. Klient jest zobowigzany do podania w Porozumieniu jednego adresu poczty
elektronicznej, na ktoéry otrzyma informacje o przydzielonym mu Loginie
oraz do podania jednego numeru telefonu komorkowego, na ktéry otrzyma
wiadomo$¢ SMS z Hastem pierwszego logowania oraz bedzie otrzymywac
wiadomosci SMS z Kodami jednorazowymi.

§ 5.
ROZWIAZANIE POROZUMIENIA

1. Klient moze odstapi¢ od Porozumienia ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 30 dni od jego zawarcia.

2. Porozumienie moze zosta¢ wypowiedziane przez kazda ze stron, w kazdym
czasie jego obowigzywania. Porozumienie ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Porozumienia.



10.

11.

12.

13.

Porozumienie moze by¢ takze wypowiedziane przez kazdag ze stron bez
zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie
w szczegolnosci naruszenie przez drugg strone postanowien Regulaminu.

Odstgpienie od Porozumienia oraz jego wypowiedzenie wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Porozumienie ulega réwniez rozwigzaniu z dniem, w ktérym Uzytkownik nie
jest juz Klientem zadnej ze Spétek Grupy Aviva w Polsce, bez koniecznosci
skiadania przez ktérakolwiek ze stron Porozumienia oswiadczenia woli w spra-
wie jego rozwigzania, jak tez w przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 2.

Rozwiazanie Porozumienia nie powoduje niewaznosci Zlecen ztozonych przy
wykorzystaniu Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK w okresie
jego obowigzywania.
§ 6.
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG INTERNETOWEGO BIURA
OBStUGI KLIENTOW IBOK

Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK S$wiadczone s3 za
posrednictwem Internetu pod adresem www.aviva.pl. Ze wzgledéw tech-
nicznych, spowodowanych koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa
i przetwarzania danych zebranych w ciggu dnia, Aviva zastrzega sobie moz-
liwos¢ ograniczenia dostepu do Ustug iBOK w godzinach od 22:00 do 6:00.
O ewentualnych innych ograniczeniach w dostepnosci Ustug iBOK
Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem, zamieszczonym z odpo-
wiednim wyprzedzeniem w Systemie.

Zakres Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK obejmuje dostep
do informacji zgromadzonych na Koncie Klienta oraz mozliwos¢ sktadania
Zlecen w zakresie przewidzianym w Systemie, jak tez informacje o produk-
tach poszczegolnych Spotek Grupy Aviva w Polsce. Informacje o dodanych
Ustugach iBOK beda zamieszczane na Koncie Klienta.

Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK s dostepne wytacznie
dla Uzytkownikoéw. Korzystanie z Ustug iBOK nie wigze sie z zadnymi dodat-
kowymi optatami. Koszty potaczenia z Systemem, utrzymywania waznego
adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowe-
go obciazaja Uzytkownika.

W dniu wejscia w zycie Porozumienia Uzytkownik otrzymuje poczta elektro-
niczng na wskazany w Porozumieniu adres poczty elektronicznej wiadomos¢
zawierajaca unikalny Login oraz Link aktywacyjny. Po kliknieciu na Link akty-
wacyjny Uzytkownik otrzymuje na wskazany w Porozumieniu numer telefo-
nu komoérkowego wiadomo$¢ SMS z Hastem pierwszego logowania.

Do pierwszego zalogowania sie do Konta Klienta wymagane jest poprawne
podanie Loginu, Hasta pierwszego logowania oraz wyswietlonego przez
System Hasta graficznego.

Przy pierwszym logowaniu System wymusza zmiane Hasta pierwszego logowa-
nia. Nowe, wskazane przez Uzytkownika Hasto powinno zawiera¢ minimum
8 znakow, w tym co najmniej 1 litere i 1 cyfre oraz przynajmniej 4 unikalne znaki.

Po dokonaniu zmiany Hasta pierwszego logowania Uzytkownik aktywuje
swoéj dostep do Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK.
Poprawne podanie Loginu, Hasta oraz Hasta graficznego powoduije identyfi-
kacje Uzytkownika w Systemie.

Login, Hasto pierwszego logowania, Hasto oraz Kod jednorazowy sa poufne
i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim. Aviva nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki udostepnienia Loginu, Hasta pierwszego logowania,
Hasta lub Kodu jednorazowego osobom trzecim.

Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta pierwszego logowania lub Hasta dla
danego Konta Klienta powoduje Zablokowanie Ustug Internetowego Biura
Obstugi Klientéw iBOK na czas okreslony przez Avive. Odblokowanie
nastapi po upltywie wskazanego przez System czasu.

W przypadku zagubienia Hasta, po wybraniu odpowiedniej opcji i wprowa-
dzeniu Loginu, na wskazany w Porozumieniu numer telefonu komérkowe-
go zostanie wystana wiadomo$¢ SMS z nowym Hastem. Po zalogowaniu
System wymusi jego zmiane.

Klient ma réwniez mozliwos¢ zablokowania Ustug Internetowego Biura
Obstugi iBOK za posrednictwem Infolinii Avivy, pod warunkiem posiadania
aktywnej ustugi TeleAviva (regulowanej na odrebnych zasadach). W takim
przypadku dostep do Konta Klienta bedzie mozliwy po ponownym aktywo-
waniu Konta Klienta, zgodnie z ust. 4-7.

Aviva ma prawo Zablokowania Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow
iBOK w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Systemu.

Aviva zastrzega sobie réwniez prawo odmowy dostepu do Konta Klienta lub
przyjecia Zlecenia w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub
wad urzadzen telekomunikacyjnych, lub systeméw zasilania, lub sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania potaczenia w trakcie skfadania Zlecenia, jakiegokolwiek
dziatania osoéb trzecich w trakcie przesytania Zlecenia oraz wszelkich innych
przerw w dziataniu Systemu, w szczegdlnosci spowodowanych konieczno-
$cig jego biezacej konserwacji.
§7.
ZASADY DOTYCZACE SKEADANIA | REALIZAC)I ZLECEN

Zlecenia mozna skiada¢ codziennie, przy czym ze wzgleddw technicznych,
spowodowanych koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczenstwa i przetwa-
rzania danych zebranych w ciggu dnia, Aviva zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia mozliwosci sktadania Zlecen w godzinach od 20:00 do 6:00.

O ewentualnych innych ograniczeniach w skiadaniu Zlecen Uzytkownik
zostanie powiadomiony komunikatem, zamieszczonym z odpowiednim
wyprzedzeniem w Systemie.

Ztozone Zlecenie nie moze zosta¢ odwotane. Nie jest mozliwe ztozenie
Zlecenia z odroczonym terminem jego realizacji.

Zlecenia skiadane z wykorzystaniem Ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientéow iBOK sq przekazywane przez Avive do danej Spotki Grupy Aviva
w Polsce. Zawierajac Porozumienie Uzytkownik upowaznia Avive do przeka-
zania Zlecen do danej Spotki Grupy Aviva w Polsce, w tym do sporzadzania,
podpisywania i sktadania tych Zlece w jego imieniu, z prawem Avivy
udzielania dalszych petnomocnictw pracownikom Avivy.

Przekazanie Zlecenia nie jest réwnoznaczne z jego realizacjg, ktéra ma miej-
sce zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgcznikach do Regulaminu,
a w zakresie w nich nieuregulowanym — zgodnie ze stosunkiem taczacym
Uzytkownika z dang Spodtka Grupy Aviva w Polsce, z zastrzezeniem, ze zle-
cenia s realizowane w kolejnosci ich ztozenia, a Zlecenie uwaza sie za
ztozone w dacie i czasie wskazanych przez System. Skutki nieprawidiowo
ztozonego Zlecenia obciagzajg Uzytkownika.

§ 8.
ZABEZPIECZENIE DOSTEPU DO INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI
KLIENTOW IBOK

Dostep do Systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji
Uzytkownika na podstawie Loginu, Hasta oraz Hasta graficznego.

W trakcie dostepu do Systemu nastepuje potaczenie ze stronami dystrybu-
cyjnymi Avivy, ktore jest szyfrowane przy wykorzystaniu technologii Secure
Socket Layer (SSL), opartej o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4
z kluczem prywatnym do 128 bitéw.

Sktadanie Zlecen z wykorzystaniem Ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientéw iBOK wymaga uzycia przegladarki, ktéra umozliwia szyfrowanie
kluczem o dtugosci 128 bitéw. Ponadto przegladarka musi umozliwia¢
obstuge plikdw cookie na dysku lokalnym uzytkowanego komputera, ktére
zawierajg informacje umozliwiajace identyfikacje potaczenia i po zakoncze-
niu korzystania z ustugi sq usuwane z systemu informatycznego.

Ztozenie Zlecenia wymaga autoryzowania Kodem jednorazowym. Kod jed-

norazowy jest generowany przez System i przesytany wiadomoscig SMS na
wskazany w Porozumieniu numer telefonu komérkowego.

Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug Internetowego
Biura Obstugi Klientow iBOK to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywa-
nych na dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub unie-
mozliwienie korzystania z okreslonych Ustug iBOK.

§9.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI AVIVY

Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa, Aviva
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1)

nienalezyty jakoscig potaczenia, uszkodzeniem lub wada urzadzen teleko-
munikacyjnych, lub systeméw zasilania, lub sprzetu komputerowego, awa-
rig sieci telekomunikacyjnej lub przerwa w dostawie pradu, przerwaniem
pofaczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jakimkolwiek dziataniem oséb trze-
cich w trakcie sktadania Zlecenia oraz wszelkimi innymi przerwami w dziata-
niu Systemu spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od Avivy,

niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub
poczty elektronicznej przez obstugujacych je operatorow,

nastepstwem dziatania organdéw wiadzy, w szczegdlnosci nastepstwem
zmiany przepiséw prawa obowigzujacych w dniu zawarcia Porozumienia,
ktore uniemozliwiajg prawidiowe jego wykonanie,

dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce
przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania Porozumienia,

zmiang ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania, poczynio-
na w celu korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK,

przez osoby trzecie, wskutek niezablokowania przez Klienta Ustug
Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK, zgodnie z § 6 ust 11, w przy-
padku utraty karty SIM lub podejrzenia ujawnienia Loginu, Hasta pierwsze-
go logowania lub Kodu jednorazowego.

§ 10.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Organem witasciwym do rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw dotycza-
cych Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy. Klienci moga réwniez sktadac¢
reklamacje dotyczace Ustug iBOK do poszczegdinych Spotek Grupy Aviva
w Polsce na zasadach okreslonych w tych Spoétkach.

W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidiowosci dotyczacych
realizacji Porozumienia, w tym realizacji Zlecen ztozonych z wykorzystaniem
Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK, powinien on
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ztozenia
Zlecenia przekazac reklamacje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidto-
wosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Aviva moze zwroci¢
sie do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji.



Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zlecenia Uzytkownik moze sktada¢ z wykorzystaniem Ustug Internetowego
Biura Obstugi Klientow iBOK, o ile taka funkcjonalnos¢ bedzie istnie¢
w Systemie, jak tez telefonicznie lub korespondencyjnie na adres:

Aviva Spoétka z o.0.
ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa
Tel. 801 888 444 |lub +48 22 557 44 44

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez Avive. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe we wskazanym terminie, Aviva rozpatrzy ja
najpozniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci rozpatrzenie jej byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva niezwiocznie powiadamia
Uzytkownika w formie pisemnej lub innej z nim uzgodnionej, w szczegdlno-
$ci przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

W razie uznania reklamacji za zasadna, Aviva podejmie niezwtocznie odpo-
wiednie dziatania.

§11.
ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujacych przepisow
prawa, rozszerzenia zakresu ustug oferowanych w ramach Ustug
Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK, a takze innych waznych
przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje powiadomiony przez
Avive o tresci zmian poczta elektroniczng na podany adres poczty elektro-
nicznej lub poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na Koncie
Klienta.

Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu, moze w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach zlozy¢ Avivie pisemne
oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu. Otrzymanie
takiego os$wiadczenia przez Avive jest réwnoznaczne z rezygnacja
z korzystania z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK i rozwia-
zaniem Porozumienia z dniem otrzymania przez Avive oswiadczenia
Uzytkownika.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z 21. dniem od dnia wystania informa-
¢ji lub umieszczenia jej na Koncie Klienta, zgodnie z ust. 1, chyba ze w tre-
$ci informacji o zmianach podano inng date ich wejscia w zycie.

§12.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | ZABEZPIECZENIE
DOKUMENTOW

1. Aviva przetwarza dane Uzytkownika powierzone mu przez poszczegdlne
Spotki Grupy Aviva w Polsce w celu realizacji Porozumienia.

2. Zawierajac Porozumienie Uzytkownik wyraza zgode na zasieganie przez
Avive informacji w poszczegoélnych Spétkach Grupy Aviva w Polsce na temat
produktéw posiadanych przez Uzytkownika w tych Spétkach oraz jego
danych osobowych przetwarzanych w danej Spoice. Jednoczesnie
Uzytkownik upowaznia Avive do potaczenia uzyskanych danych i wspolnej
prezentacji w Systemie.

3. Zlecenia sktadane z wykorzystaniem Ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientow iBOK sa utrwalane, przechowywane i zabezpieczane zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami Avivy.

§ 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wiasciwosci ogolinej
lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Uzytkownika, jak tez kazdy inny
sad, ktérego wiasciwos¢ wynika ze stosunku prawnego faczacego
Uzytkownika z dang Spétka Grupy Aviva w Polsce.

3. Spory moga by¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy
Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie
z regulaminami tych sadéw.

4. Aviva oraz Uzytkownik nie moga dostarczac tresci o charakterze bezpraw-
nym.

W relacjach z Klientem Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 marca 2012 roku.

ZAEACZNIK A DO REGULAMINU KORZYSTANIA
Z USLUG INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTOW IBOK
USLUGI SWIADCZONE NA ZLECENIE AVIVA TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA

§1.
DEFINICJE

Zatacznik A stanowi integralng czes¢ Regulaminu Korzystania z Ustug
Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK. llekro¢ w Zataczniku A uzywa sie
ponizszych poje¢, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1.
2.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.

Towarzystwo — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, z siedzibg
przy ul. Domaniewskiej 44, 02-672 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sadowego pod  numerem
KRS 0000002561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 82.500.000 ztotych
i kapitale wptaconym 74.287.500 zlotych, dziatajgca na podstawie zezwole-
nia wydanego przez Ministra Finanséw nr 6 z dnia 6 wrzesnia 1991 r. i pod-
legajaca nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego;
NIP 526-020-99-75, adres elektroniczny: www.aviva.pl, numer infolinii
801 888 444 |ub +48 22 557 44 44.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta
z Towarzystwem na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Inwestycyjnego: Bonus ze sktadka jednorazowa, Bonus ze sktadka regular-
na, Bonus VIP, Superbonus, Kapitalna Przysztos¢, Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego, Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego: Nowa Perspektywa, Perspektywa oraz Plus, Ogolnych
Warunkéw Miodziezowego Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent
(z wytaczeniem umdw ubezpieczenia, w ktérych nastapito spetnienie przez
Towarzystwo swiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Ogoélnych
Warunkach  Ubezpieczenia), 0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mtodziezowa Polisa Przysztosciowa, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Indywidualne Konto Emerytalne oraz Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego. W przypadku zmiany
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia na Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Nowa Perspektywa (,konwersja”),
z zakresu, o ktérym mowa powyzej zostajg wylaczone umowy ubezpiecze-
nia podlegajace konwersji - na czas niezbedny do wprowadzenia wniosko-
wanej przez ubezpieczajacego zmiany warunkéw ogolnych.

Konto Klienta — informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia w zakresie:
1) przedmiotu i zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci swiadczen,
) termindéw i wysokosci wymaganych sktadek,

) termindéw i wysokosci dokonanych wptat sktadek,

) wartosci polisy, wartosci lokacyjnej lub wartosci rachunku,

)

)

u A W N

sposobéw i termindw realizacji Zlecen ztozonych przez Uzytkownika,
braku realizacji Zlecen ztozonych przez Uzytkownika.

(©)]

5. Zlecenia — sktadane Towarzystwu przez Uzytkownika o$wiadczenia woli
dotyczace Umowy ubezpieczenia w zakresie przeliczenia catosci lub czesci
zarachowanych na danym rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego na jednostki innego funduszu.

§ 2.
USLUGI INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTOW IBOK

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow iBOK
w zakresie wszystkich Umdw ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

2. Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klientéw iBOK obejmuja dostep do
Konta Klienta w zakresie zdefiniowanym w § 1 ust. 4 oraz mozliwos¢
sktadania Zlecen na zasadach okreslonych w § 3.

§3.
ZASADY SKEADANIA | REALIZAC)I ZLECEN

1. Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen, w tym wysokos¢ optat za ich
realizacje, okre$lone sa w Umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze:

1) zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na
danym rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu kapi-
talowego na jednostki innego funduszu ztozone w dniu roboczym do
godz. 11:00 - bedg realizowane wedtug cen jednostek funduszy obo-
wigzujacych na nastepny dzien roboczy po dniu ztozenia dyspozycji,

2) zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na
danym rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu kapi-
tatowego na jednostki innego funduszu ztozone w dniu roboczym po
godz. 11:00 lub w innym dniu — beda realizowane wedtug cen
jednostek funduszy obowigzujacych w drugim dniu roboczym nastepu-
jacym po dniu ztozenia dyspozycji.

3) zlecenia w zakresie zmiany udziatu ubezpieczeniowych funduszy kapita-
towych w sktadce ztozone w dniu roboczym do godz. 11:00 — beda
realizowane w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia dyspozycji,

4) zlecenia w zakresie zmiany udziatu ubezpieczeniowych funduszy kapita-
towych w sktadce ztozone w dniu roboczym po godz. 11:00 lub
w innym dniu — beda realizowane w drugim dniu roboczym nastepuja-
cym po dniu zlozenia dyspozycji.
Realizacja zlecenia jest potwierdzana przez Towarzystwo na wniosek Klienta
w terminie 14 dni od daty jego zfozenia. Potwierdzenie moze nastapi¢ w for-
mie pisemnej, przesytka zwykia na adres Uzytkownika, jak réwniez w inny,
uzgodniony miedzy stronami sposéb, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jak rowniez poprzez
umieszczenie potwierdzenia na Koncie Klienta.

Zalacznik A do Regulaminu korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi
Klientéw IBOK w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 19 marca 2012 roku.
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