AVIVA

REGULAMIN ZMIAN
UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY
KAPITALOWYCH ZA POSREDNICTWEM
TELEFONU

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE | DEFINICJE

. Niniejszy Regulamin zmian ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych za posrednic-

twem telefonu zostat wydany przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotke
Akcyjna, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 44, 02-672 Warszawa, wpisang do Krajo-
wego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000002561, o kapitale
zakfadowym w wysokosci 82.500.000 zlotych i kapitale wptaconym 74.287.500 ztotych,
dziatajaca na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw nr 6 z dnia
6 wrzesnia 1991 r. (dalej , Towarzystwem™); NIP 526-020-99-75, adres elektroniczny:
www.aviva.pl, numer infolinii 0801 888 444. Towarzystwo podlega nadzorowi spra-
wowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego.

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych terminéw, nalezy przez nie rozumiec¢

w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Porozumienie — Porozumienie w sprawie przekazywania dyspozycji za posrednic-
twem telefonu, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

2) Regulamin — niniejszy Regulamin zmian ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych za posrednictwem telefonu,

3) Klient — ubezpieczajacy, ktory zawart z Towarzystwem umowe ubezpieczenia,

4) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta z Towa-
rzystwem na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus
ze sktadka jednorazowa, Bonus ze sktadkga regularng, Bonus VIP, Superbonus, Kapi-
talna Przysztos¢, Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego, Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego: Perspektywa, Plus, Nowa Perspektywa,
0Ogdlnych Warunkow Mtodziezowego Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent,
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Miodziezowa Polisa Przysziosciowa, Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne,

5) Aviva — Aviva Spoétka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 44,
za posrednictwem ktorej Klient moze telefonicznie sktadac dyspozycje i uzyskiwac
informacje dotyczace umowy ubezpieczenia,

6) pracownicy Avivy — osoby zatrudnione przez Avive na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia lub innych umoéw o podobnym charakterze, upowaznione do
sporzadzania, podpisywania i sktadania do realizacji dyspozycji ztozonej przez
Klienta za posrednictwem telefonu,

7) Dyspozycja — sktadane Towarzystwu za posrednictwem Avivy ustne o$wiadczenie
woli Klienta dotyczace przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na danym
rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego na
jednostki innego funduszu lub zmiany udziatu ubezpieczeniowych funduszy kapi-
tatowych w skiadce,

8) fundusze - ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe,

9) informacje dotyczace umowy ubezpieczenia — przekazywane Klientowi przez
Towarzystwo dane dotyczace umowy ubezpieczenia, w tym o wartosci polisy,
wartosci lokacyjnej lub innych $rodkach zgromadzonych przez Klienta na podstawie
umowy ubezpieczenia oraz informacje o sposobie i terminie realizacji dyspozydji
zlozonej przez Klienta albo przyczynach jej niewykonania,

10) dni robocze - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady sktadania przez Klientow dyspozycji
za posrednictwem telefonu oraz ich realizacji przez Towarzystwo we wszystkich
umowach ubezpieczenia faczacych Klienta oraz Towarzystwo, istniejacych w chwili
wejscia w zycie Porozumienia, jak tez zawartych po tej dacie, jezeli umowy te prze-
widuja mozliwos¢ sktadania i realizacji takich dyspozycji.

Niniejszy Regulamin okresla réwniez zakres i zasady uzyskiwania przez Klienta za posred-
nictwem telefonu informacji dotyczacych uméw ubezpieczenia.

. Warunkiem skfadania przez Klienta dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za posred-
nictwem telefonu jest zawarcie Porozumienia. Zawarcie Porozumienia nie wiaze sie
z zadnymi optatami ze strony Klienta.

. W Porozumieniu Klient udziela Avivie upowaznienia do sporzadzania, podpisywania
i skfadania do realizacji dyspozycji ztozonych przez Klienta za posrednictwem telefonu,
z prawem Avivy udzielania dalszych petnomocnictw pracownikom Avivy.

Poprzez zawarcie Porozumienia Klient jest uprawniony, ale nie zobowigzany, do
sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu, a zawarcie Porozumienia nie wyklucza
mozliwosci sktadania dyspozycji w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy
stronami umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Przekazywanie Klientowi informacji za posrednictwem telefonu nie wytacza obowiazkéw
informacyjnych spoczywajacych na Towarzystwie z mocy obowiazujacych przepisow,
ani nie wyklucza mozliwosci przekazania tych informacji w formie pisemnej lub innej
uzgodnionej miedzy stronami umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci przy wykorzy-
staniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
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§3.
POROZUMIENIE

Porozumienie jest zawierane na czas nieokreslony w formie pisemnej.

Porozumienie jest zawierane poprzez akceptacje przez Klienta ztozonej przez Towa-
rzystwo oferty zawarcia Porozumienia. Towarzystwo sktada Klientowi oferte zawarcia
Porozumienia przesytajac mu wypetnione i podpisane przez siebie dwa egzemplarze
wzoru Porozumienia wraz z Regulaminem. Oferta wigze Towarzystwo we wskazanym
w niej terminie, w ktorym Towarzystwo oczekiwac bedzie odpowiedzi Klienta.

Klient akceptuje oferte Towarzystwa podpisujac obydwa egzemplarze Porozumienia,
z ktorych jeden przesyta Towarzystwu. Porozumienie wchodzi w zycie z trzecim dniem
roboczym po dniu otrzymania przez Towarzystwo podpisanego przez Klienta egzem-
plarza Porozumienia.

Porozumienie moze zosta¢ wypowiedziane przez kazda ze stron w kazdym czasie jego
obowiazywania. Porozumienie ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesiaca kalenda-
rzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Porozumienia. Porozumienie moze by¢ rowniez wypowiedziane bez
zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie naruszenie
przez drugga strone postanowien Regulaminu.

Zmiany Porozumienia, o$wiadczenia woli o odstapieniu od Porozumienia oraz o jego
wypowiedzeniu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
zmiany Porozumienia polegajacej na rozszerzeniu zakresu dyspozycji mozliwych do
realizacji na zasadach okreslonych w Porozumieniu i Regulaminie.

Dyspozycje ztozone przed rozwigzaniem Porozumienia sa realizowane na zasadach
w nim okreslonych. Porozumienie ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania ostatniej
umowy ubezpieczenia taczacej Klienta oraz Towarzystwo, bez koniecznosci sktadania
przez ktérakolwiek ze stron Porozumienia oswiadczenia woli w sprawie rozwigzania
Porozumienia.

§4.
KOD PIN

Kod PIN stanowi ciag szesciu cyfr stuzacy do identyfikacji Klienta. Klient moze posiadac¢
wylacznie jeden kod PIN.

Klient jest zobowiagzany do postugiwania sie kodem PIN przy sktadaniu dyspozycji oraz
uzyskiwaniu informacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Kod PIN nie
moze by¢ przekazany, ani udostepniony osobom trzecim.

Klient, ktéry zawart Porozumienie, okresla indywidualny kod PIN i przesyta go do Towa-
rzystwa na formularzu dostarczonym przez Towarzystwo wraz z koperta zwrotng z opta-
cong optata pocztowa, bez podawania swych danych osobowych oraz danych
dotyczacych umow ubezpieczenia. Klient nie podpisuje formularza przekazywanego
Towarzystwu.

Kod PIN uwaza sie za ustalony z nastepnym dniem roboczym po dniu otrzymania przez
Towarzystwo oswiadczenia Klienta, o ktérym mowa w ust. 3.

Klient moze w kazdym czasie zastrzec ustalony kod PIN, a nastepnie okresli¢ nowy kod
PIN. Zastrzezenie kodu PIN moze zosta¢ ztozone réwniez za posrednictwem telefonu
i jest skuteczne od chwili otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia Klienta w tej
sprawie. Przy okresleniu nowego kodu PIN postanowienia ust. 3 i ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.

W razie kolejnego trzykrotnego podania btednych cyfr kodu PIN przez Klienta przy
sktadaniu dyspozycji lub zadaniu udzielenia informacji, kod PIN zostanie natychmiast
zablokowany przez Towarzystwo.

Zastrzezenie kodu PIN lub zablokowanie, o ktérych mowa w ust. 5 lub ust. 6, powo-
duije, ze Klient traci mozliwos¢ skladania dyspozycji za posrednictwem telefonu i uzyski-
wania informacji ta droga do czasu ustalenia nowego kodu PIN.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z wykonania prawi-
diowo ztozonej dyspozycji zgodnie z jej treécia, jak tez ztozonej przez nieuprawniong
osobe postugujaca sie kodem PIN lub udzielenia informacji takiej osobie.

§5.
SKEADANIE DYSPOZYCJI

Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem telefonu po wejsciu w zycie Poro-
zumienia oraz ustaleniu kodu PIN.

Dyspozycje za posrednictwem telefonu moga by¢ sktadane w dniach roboczych,
w godzinach od 7.30 do 20.00. Dyspozycje moga by¢ sktadane wytacznie pod numerem
telefonu 0 801 888 444 albo (+ 48) 022 557 49 04 (aparaty komorkowe, potaczenie
spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej).

Ztozenie dyspozycji za posrednictwem telefonu jest mozliwe po pozytywnej weryfi-
kacji tozsamosci Klienta, dokonywanej przez osobe przyjmujaca dyspozycje. Weryfi-
kacja ma miejsce na podstawie kodu PIN oraz dodatkowo moze mie¢ miejsce na
podstawie danych osobowych Klienta lub informacji dotyczacych zawartych przez
niego umoéw ubezpieczenia.

W celu identyfikacji Klient sktadajacy dyspozycje za posrednictwem telefonu jest
zobowiazany do podania dwoch losowo wybranych cyfr kodu PIN wskazanych przez
osobe przyjmujaca dyspozycje oraz odpowiedzi na pytania dotyczace danych i infor-
macji, o ktérych mowa w ust. 3. W razie podania przez Klienta danych lub
informacji niezgodnych z przekazanymi przez niego uprzednio Towarzystwu lub znaj-
dujacymi sie w posiadaniu Towarzystwa, dyspozycja telefoniczna nie zostanie przyjeta,
a potaczenie telefoniczne zostanie zakonczone.

Po ztozZeniu przez Klienta dyspozycji telefonicznej osoba ja przyjmujaca powtarza jej
tre$¢ oraz okresla date i czas przyjecia dyspozycji, a Klient potwierdza powyzsze.
Do czasu potwierdzenia przez Klienta moze on zrezygnowac ze ztozenia dyspozydji
lub zmienic jej tres¢. Nie jest mozliwe odwotanie dyspozycji po jej ztozeniu, ani ztozenie
dyspozycji z odroczonym terminem jej realizacji.

Dyspozycja telefoniczna jest sktadana do realizacji wytacznie wtedy, kiedy Klient
potwierdzi tres¢ dyspozycji oraz date i czas przyjecia dyspozycji.
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Aviva moze odmowic przyjecia dyspozycji telefonicznej, jezeli zostata ona zlozona
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, jak tez wtedy, gdy jest ona niemozliwa do
zrealizowania lub niezrozumiata, w szczegolnosci, gdy jakos¢ potaczenia telefonicz-
nego powoduje znieksztatcenie przekazywanych tresci.

Na podstawie ztozonej dyspozycji i na mocy petnomocnictwa udzielonego przez Klienta
dyspozycja jest sporzadzana, podpisywana i sktadana do realizacji przez pracownika Avivy.
Przyjecie dyspozycji telefonicznej i ztozenie jej do realizadji nie jest rbwnoznaczne z jej
realizacja. Realizacji podlegaja wytacznie dyspozycje zgodne z umowa ubezpieczenia.
Ryzyko nieuzyskania przez Klienta potaczenia telefonicznego w celu ztozenia dyspo-
zycji telefonicznej, spowodowane w szczegolnosci awaria linii telefonicznej lub urza-
dzen nadawczych lub odbiorczych, jak tez przerwania transmisji w trakcie sktadania
dyspozycji, spoczywa na Kliencie. W razie przerwania rozmowy telefonicznej Klienta
z osoba przyjmujaca dyspozycje przed zlozeniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 5, dyspozycja nie jest sktadana do realizacji, a osoba przyjmujaca dyspo-
zycje nie jest zobowigzana do uzyskania potaczenia telefonicznego z Klientem
i uzyskania powyzszego potwierdzenia.

§6.
REALIZACJA DYSPOZYCJI

Dyspozycje telefoniczne sa realizowane w kolejnosci ich zlozenia. Dyspozycje uwaza

sie za ztozong w dacie i czasie wskazanych w potwierdzeniu osoby przyjmujacej dyspo-

zycje, zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 6.

Towarzystwo realizuje dyspozycje telefoniczng w zakresie przeliczenia catosci lub czesci

zarachowanych na danym rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu

kapitatowego na jednostki innego funduszu:

1) zlozona w dniu roboczym do godz. 11:00 — wedtug cen jednostek obowiazuja-
cych na nastepny dzien roboczy,

2) ztozong w dniu roboczym po godz. 11:00 — wedtug cen jednostek obowiazuja-
cych na drugi dzien roboczy nastepujacy po dniu zfozenia dyspozydji.

Towarzystwo realizuje dyspozycje telefoniczng w zakresie zmiany udziatu ubezpiecze-

niowych funduszy kapitatowych w sktadce:

1) zlozong w dniu roboczym do godz. 11:00 — w nastepnym dniu roboczym,

2) ztozong w dniu roboczym po godz. 11:00 —w drugim dniu roboczym nastepujacym
po dniu ztozenia dyspozycji,

z tym zastrzezeniem, iz dyspozycja ta skuteczna jest wobec sktadek zaptaconych przez

Klienta poczawszy od dnia realizacji dyspozycji.

Realizacja dyspozycji jest potwierdzana przez Towarzystwo na wniosek Klienta,

w terminie 14 dni od daty jego ztozenia. Potwierdzenie moze nastapi¢ w formie

pisemnej, przesytka zwykia na adres Uzytkownika jak réwniez w inny uzgodniony

miedzy stronami sposéb, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu innych $rodkéw poro-

zumiewania sie na odlegtos¢.

Klient jest zobowigzany na biezaco sprawdzac prawidtowos¢ realizacji dyspozycji,

a stwierdzone nieprawidtowosci powinien niezwlocznie zgtasza¢ Towarzystwu w trybie

postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 9. W razie niezgtoszenia nieprawidfo-

wosci w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia dyspozycji uznaje sie, ze niepra-

widtowosci nie mialy miejsca.

§7.
INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA

Klient moze uzyskiwac informacje dotyczace umowy ubezpieczenia za posrednictwem
telefonu po wejsciu w zycie Porozumienia oraz ustaleniu kodu PIN.

Aviva przekazuje informacje dotyczace umowy ubezpieczenia w telefonicznej rozmowie
z Klientem. Postanowienia Regulaminu dotyczace skfadania dyspozycji za posrednic-
twem telefonu okreslone w § 5 stosuje sie odpowiednio.

§8.
KOSZTY | OPLATY

Koszty potaczenia w celu ztozenia dyspozycji telefonicznej lub uzyskania informacji

dotyczacych umowy ubezpieczenia obciazaja Klienta:

1) potaczenia z numerem telefonu 0801 888 444 — koszt polaczenia rowny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej,

2) pofaczenia z numerem telefonu 022 557 49 04 — koszt potaczenia wedtug taryfy
operatora.

W razie realizacji dyspozycji telefonicznej Towarzystwo pobiera optate w wysokosci

i na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

§09.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Organem wtasciwym do rozpatrywania reklamagji Klientéw jest Zarzad Towarzystwa
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Towarzystwa.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowosci dotyczacych realizacji
Porozumienia, w tym realizacji dyspozycji telefonicznych sktadanych na jego podstawie,
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powinien on niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od
daty ztozenia dyspozycji albo zazadania przekazania informadji, ztozy¢ pisemna rekla-
macje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zata-
twienia reklamacji. Towarzystwo moze zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie
dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest
niemozliwe w tym terminie, Towarzystwo rozpatrzy ja najpdzniej w terminie 14 (czter-
nastu) dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie jej
byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo niezwtocznie powiadamia Klienta —
w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy stronami umowy ubezpieczenia,
W szczegolnosci przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W razie uznania reklamacji za uzasadniong Towarzystwo podejmie niezwtocznie odpo-
wiednie dziatania.

§ 10.
PRZETWARZANIE DANYCH

Sktadane dyspozycje oraz przekazywane informacje za posrednictwem telefonu s
utrwalane, przechowywane i zabezpieczane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi regulacjami Towarzystwa i Avivy.

Rozmowa Klienta z osobg przyjmujaca dyspozycje lub udzielajacg informacji doty-
czacych umowy ubezpieczenia jest nagrywana na elektromagnetycznych nosnikach
informacji, na co Klient sie zgadza podpisujac Porozumienie i stanowi wystarczajacy
dowdd ztozenia przez Klienta dyspozydji, tresci tej dyspozycji, daty i czasu jej przyjecia
oraz zakresu informadji dotyczacych umowy ubezpieczenia przekazanych Klientowi.
Towarzystwo powierza Avivie przetwarzanie danych Klienta w celu realizacji
Porozumienia.

§11.
ZMIANY REGULAMINU

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego i jest dore-
czany Klientowi przed zawarciem Porozumienia.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony na zasadach okreslonych w art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci w razie zmiany zasad skiadania dyspozycji lub ich reali-
zadji, jak tez w razie zmiany wysokosci kosztow, czy tez optat pobieranych przez Towa-
rzystwo.

Zmiany Regulaminu wiaza Klienta, jesli zostaty mu doreczone na pismie, z tym zastrze-
zeniem iz zmiany Regulaminu dotyczace rozszerzenia wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 4
katalogu umoéw ubezpieczenia, w ramach ktérych dozwolone jest sktadanie dyspo-
zycji, jak réwniez rozszerzenia zakresu dyspozycji mozliwych do realizacji na
zasadach okreslonych dotychczas w Regulaminie, nie wymagaja doreczenia na pismie
i moga zostac przekazane Klientowi za pomoca elektronicznych nosnikéw informagji,
publikacji na stronie internetowej Towarzystwa lub za posrednictwem telefonu przed
ztozeniem przez Klienta dyspozycji. Zmiany regulaminu wigza Klienta, jesli w terminie
14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianach Klient nie wypowiedziat Porozumienia.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 21 dni od dnia uzyskania infor-
macji o zmianach przez Klienta, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano
inng date ich wejscia w zycie.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wtasciwosci ogélnej lub sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, jak tez kazdy inny sad, ktérego
wiasciwos¢ wynika z umowy ubezpieczenia.

Spory moga by¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z regulaminami tych
sqdow.

Towarzystwo oraz Klient nie moga dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

W relacjach z Klientem jest uzywany jezyk polski.

Towarzystwo w swej dziatalnosci stosuje , Zasady dobrych praktyk ubezpieczeniowych”
oraz ,Zasady etyki w dziatalnoéci ubezpieczeniowej” Polskiej Izby Ubezpieczen.

W sprawach nieuregulowanych w Porozumieniu oraz Regulaminie stosuje sie posta-
nowienia umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy sktadana przez Klienta dyspozycja lub
co do ktorej sq przekazywane informacje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 pazdziernika 2009 r.
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